Green services s. r. 0., so sidlom ZiZkova 9, Bratislava — mestska ¢ast Staré mesto 811 02,
ICO: 47 595 281, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sro, vlozka ¢.: 95622/B

Zasady spracovavania a ochrany osobnych udajov — zakaznikov
(dalej aj ako ,,Zasady*)

VazZeny zakaznik,

tymto spésobom si Vas Green services s. r. 0., so sidlom Zizkova 9, Bratislava — mestska
Cast’” Staré mesto 811 02, Slovenska republika, ICO: 47 595 281, spolocnost’ zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vioZzka ¢&.: 95622/B (dalej len
,Predajca“) dovolujeme informovat, Zze ako Vas zmluvny partner spracovava Vase osobné
udaje, ktoré spracovava podfa nasledovnych pravidiel:

l
Okruh dotknutych oséb podla tychto Zasad

1.1 Pre ucely tychto Zasad sa za zakaznika povazuje osoba, ktora si objednala alebo
zamyS$la objednanie dodanie tovarov al/alebo sluzieb Predajcu ato bez ohladu na
spbsob resp. formu objednavky (t.j. pisomne, elektronicky, telefonicky, ustne atd'.).

Il
Rozsah spracovavanych osobnych tdajov

2.1 Poskytnutim osobnych udajov zo strany zakaznika, dochadza k:

(i) ziskaniu osobnych udajov zakaznika ako dotknutej fyzickej osoby, a
(i) kich naslednému spracovavaniu zo strany Predajcu ako prevadzkovatela,

v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ako ,GDPR").

2.2 Predajca ako prevadzkovatel spracovava osobné Udaje zakaznika v rozsahu:

i Osobné kontaktné udaje - napriklad Vase meno, priezvisko, adresa bydliska,
emailova adresa, telefonne Cislo,
ii. Zmluvné udaje - napriklad obsah kupnej zmluvy, &i inej zmluvy, kiora zaklada
pravny vztah so zakaznikom,
iii. Zmluvné kontaktné udaje - napriklad adresa firmy, pracovna emailova adresa a
telefonne C&islo, miesto plnenia zmluvy,

iv. Platobné informacie - napriklad Cislo bankového uc¢tu a ziadosti o nahradu
vydavkov a platieb,

V. Prejavy VasSej osobnosti zachytené na bezpenostnom kamerovom systéme
Predajcu, ak ste sa zdrziavali v priestoroch Predajcu,

Vi. Zvereny majetok - napriklad informacie o majetku Predajcu, ak Vam bol

poskytnuty v suvislosti s plnenim zmluvy,
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Vii. Udaje o kore$pondencii a komunikacii - napriklad e-mailova kore$pondencia z
pracovnej alebo sukromnej e-mailovej adresy, internetové datové prenosy a IP
adresa,

viii. Histéria objednanych tovarov a/alebo sluzieb Predajcu.

M.
Pravny zaklad a ucel spracovavania osobnych udajov

3.1 Pravny zaklad, podla ktorého Predajca spracovava osobné udaje zakaznika je
zalozeny na tom, ze tieto osobné udaje zakaznika:

(i) su nevyhnutné na riadne plnenie kiipnej zmluvy, ¢i inej zmluvy uzatvorenej so
zakaznikom a to za ucelom:

Evidencie vSetkych zmluvnych vztahov Predaijcu,

Evidencie vSetkych objednavok ( aj ked’ nedoSlo k uzavretiu zmluvy z dévodu
neuhradenia kupnej ceny za objednany tovar prostrednictvom e-shopu Predajcu),
Monitoringu kvality plnenia zmluvnych povinnosti,

Plnenia v8etkych zavazkov Predajcu vyplyvajucich zo zmluvného vztahu,

(i) Su nevyhnutné pre spinenie zakonnych povinnosti Predajcu a to za uéelom:

Vedenia uctovnej evidencie Predajcu,
Poskytovania nevyhnutnej sucinnosti organom verejnej moci najma v suvislosti so
spravou dani,

(iii) v pripade ukonCenia zmluvného vztahu ich Predajca bude nevyhnutne
potrebovat na splnenie svojich zakonnych povinnosti a to za u¢elom:
Zabezpec€enia svojich uctovnych a dafiovych povinnosti (zakonna povinnost
uchovavat vsetku uctovniu dokumentaciu Predajcu napr. podfa § 35 zakona o
uctovnictve),
Zabezpecenia a uchovavania registratirnych zaznamov, ktorych je pdvodcom podla
§ 2 ods. 18, § 16 a § 16a zakona o archivoch a registraturach,

(iv) su spracovavané z dévodu opravneného zaujmu Predajcu a to za ucelom:

VySetrovania pripadnych zmluvnych sporov, priestupkov, inych spravnych deliktov,
moznych trestnych cinov, &i pri mozZznom poruseni pracovnej discipliny pracovnika
Predajcu. V pripade kontroly jednotlivych komunikacii a koreSpondencii bude vyuzity
mechanizmus kontroly Styroch oCi a minimalizacie rozsahu spracuvanych udajov,
Poskytnutia sucinnosti organom verejnej moci pri vykone ich pravomoci
a posobnosti (napr. poskytovanie informacii sudu, ¢&i policii na ich opravnenu
Ziadost),

Priameho marketingu pre vernych zékaznikov (informovanie o tovaroch a sluzbach,
ktoré by mohli zakaznika zaujimat vzhladom na jeho predchadzajuce objednavky),
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3.2

3.3

3.4

4.1

(v) v pripade ukonlenia a/alebo zruSenia zmluvného vztahu, su tieto nevyhnutné na

zabezpecenie opravnenych zaujmov Predajcu a to za ucelom vymahania alebo
branenia sa proti pripadnym narokom, ak vznikli v désledku porusenia zmluvnych
zavazkov zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany,

Aby boli dosiahnuté ucely spracovavania osobnych udajov zakaznika, podla
predchadzajuceho bodu 3.1, Predajca informuje zakaznika, Ze k osobnym udajom
zdkaznika budu mat pristup jeho ostatni osobitne povereni pracovnici ako aj dalSie
osoby poverené Predajcom podla jeho pokynov (napriklad uctovnik, sekretar, advokat,
dodavatel sluzieb) ako aj opravnené osoby dcérskych spolo¢nosti Predajcu (ak tieto
Predajca zriadi) na Uzemi Slovenskej republiky v ramci EU a EHS (tj. Eurdpsky
hospodarsky priestor).

Spracovanie osobnych Udajov je prevadzané spravcom, osobné udaje vSak pre neho
md&zu spracovavat aj tito spracovavatelia:

° WebSupport, s.r.o. KaradziCova 12 821 08 Bratislava Slovensko ako spolo¢nost,
ktora poskytuje technické zabezpecnie internetového obchodu (doménu a
webhosting nasho internetového obchodu

° Direct Parcel Distribution SK, s.r.o. so sidlom Technicka 7, 82104 Bratislava na
prepravu balikov objednanych prostrednictvom internetového obchodu
unistore.sk,

° Slovenska posta, a.s. Partizanska cesta 9 975 99 Banska Bystrica 1 na prepravu
balikov objednanych prostrednictvom internetového obchodu unistore.sk

° Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA na
analyzu navstevnosti a Statistiky

° pripadne dalSi poskytovatel spracovavatelskych softvérovych sluzieb a aplikacii,
ktoré vSak v su€asnej dobe spravca nevyuziva.

Zamestnanci, ako aj dalSie poverené osoby, podla predchadzajuceho bodu 3.2, budu
vykonavat svoju Cinnost tak, aby sa primerane zabranilo akémukolvek zneuzitiu
osobnych uUdajov zakaznika, pric¢om budu viazani povinnostou mi¢anlivosti. Ak to
vyZaduje zakon alebo rozhodnutie prislusného organu verejnej moci, osobné udaje
zakaznika méze Predajca zdielat napriklad s jeho zmluvnymi dodavatelmi, klientmi,
organmi na useku spravy dani, uradmi socialneho zabezpecenia, organmi ¢innymi v
trestnom konani alebo inymi organom dozoru, indpekcie, €i kontroly.

IV.
Doba spracovavania osobnych udajov

Doba spracovavania osobnych udajov zakaznika sa viaze na dobu, pokial Predajca
vykonava c¢innosti mu vyplyvajuce zjeho zmluvného vztahu so zakaznikom resp.,
pokial po dobu platnosti zmluvného vztahu, avSak po skonceni alebo zruseni
zmluvného vztahu, bude Predajca osobné Udaje zakaznika spracovavat po dobu:
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5.1

4.2

10 rokov pre, bankové doklady a vypisy, faktury, vratane vsetkych osobnych
udajov opravnene nachadzajucich sa v uctovnej dokumentacii Predajcu,

5 rokov pre vSetku zmluvnu evidenciu,

3 rokov pre v8etku zmluvnu koreSpondenciu,

2 rokov pre koreSpondenciu nesuvisiacu s plnenim zmluvy,

3 mesiace vo vztahu k bezpe€nostnym kamerovym zaznamom.

V pripade, ak by pocas doby uvedenej v predchadzajucom bode 4.1 doslo k pravnemu
sporu v suvislosti alebo na zaklade zmluvného vztahu medzi zakaznikom a Predajcom,
a tento pravny spor by trval dlh8ie ako su doby uvedené v predchadzajucom odseku,
tak doba spracovavania prisluchajucich osobnych udajov bude trvat’ Styri roky od jeho
riadneho ukoné&enia (napriklad Styri roky od pravoplatného sudneho rozhodnutia,
ktorym sa ukoncil takyto spor).

V.

Poucenie o pravach dotknutej fyzickej osoby

Predajca tymto spdsobom informuje zakaznika ako dotknutd osobu, ktorej osobné
Udaje spracovava, ze:

(i)

(ii)

(iii)

v zmysle €l. 15 az 23 GDPR,
ma pravo pozadovat od
Predajcu pristup k jeho
osobnym udajom, pravo na
ich opravu alebo vymazanie

alebo obmedzenie
spracuvania, alebo pravo
namietat’ proti ich

spracuvaniu, ako aj pravo na
prenosnost udajov,

(v)

osobné Udaje  zdkaznika
pochadzaju priamo od neho,
pri uzatvarani zmluvy a pri jej
plneni,

(vi)

ma pravo podat staznost
dozornému organu / Urad na
ochranu  osobnych  udajov
Slovenskej republiky /, ak sa
domnieva, ze jeho pravo na
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(iv)

poskytnutie predmetnych osobnych
udajov je zmluvnou poziadavkou,
ktora je potrebna na uzavretie a
riadne plnenie zmluvy, a preto je

zakaznik ich povinny poskytnut
Ineposkytnutim predmetnych
osobnych udajov  znemoZriuje

uzavriet a vykonavat' zmluvny vztah
/,

pri spracovavani osobnych udajov
nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ako ani k profilovaniu
podla ¢l. 22 GDPR,

Predajca nezamysla osobné udaje
zakaznika postupovat’ do zahranicia,
okrem pripadov, ak to bude
nevyhnutné v suvislosti s vykonom
zmluvnych povinnosti ako napriklad
zabezpeclenie dodavky  tovaru
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ochranu osobnych udajov bolo al/alebo sluzieb na miesto zmluvného

poruSené alebo ak Predajca plnenia, kt. je v zahranici.
porusil svoje povinnosti
vyplyvajuce z  predpisov
upravujucich ochranu

osobnych udajov a ich
spracovavanie.

VI.
Zaverecné ustanovenia

6.1 Ak by ste sa s naSou zodpovednou osobou za dohlad nad ochranou osobnych udajov
chceli skontaktovat v suvislosti so spracovavanim VasSich osobnych udajov, poslite

prosim e-mail na info@palmers-shop.sk.

6.2 Predajca si vyhradzuje pravo z ¢asu na Cas aktualizovat znenie tychto Zasad, pricom
kazdu zmenu vopred vhodnym spdsobom oznami Dotknutym osobam.
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